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建设 “智慧 广电 ” ”创新 广电 发 展 


摘 要 : 现 阶段 ， 建 设 “智慧 广电 ”是 时 代 和 国家 赋予 广电 的 历史 责任 ， 同 时 也 是 新 的 发 展 理念 和 高 质量 发 展 战略 得 以 落实 
的 关键 举措 。 为 了 在 国家 数字 经 济 总 体 战略 中 凸显 出 广播 电视 的 地 位 与 作用 ， 就 需要 推进 广播 电视 智慧 化 发 展 ， 这 样 才能 名 
让 “智慧 广电 ”取得 突破 性 的 发 展 。 
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全 处 于 传统 模式 下 的 广播 电视 不 断 受到 互联 网 等 新 媒 其 具体 表现 在 : 
GD  “ 体 的 蚕食 , 使 得 有 线 电视 网 络 用 户 的 数量 在 持续 的 降低 ， 第 一 ,网 络 层 由 通信 网 、 物 联网 以 及 广播 电网 组 成 ， 
目前 已 经 处 于 危及 的 边缘 ， 这 就 需要 广电 积极 与 新 一 代 ”其 本 身 就 是 传输 数据 的 重要 通道 ; 第 二 ， 在 云 平台 上 实 
© 六 息 技术 相互 融合 ， 而 “智慧 广电 ”的 出 现 ， 为 传统 广 。 现 平台 层 的 合理 构建 ， 实 现 了 数据 的 汇聚 、 存 储 ， 并 且 
三 播 影视 提供 了 全 新 的 发 展 思路 。 因 此 ， 基 于 国家 广电 总 。 也 可 以 开展 后 绪 的 分 析 与 挖掘 处 理 ， 通 过 软 硬 件 资源 的 
二 局 广播 科学 研究 院 、 科 大 讯 飞 股份 有 限 公司 、 浙 江华 数 。 有 效 使 用 ， 才 是 实施 对 应 控制 ， 实 现 业务 承载 的 根本 ; 
CD ”签订 协议 的 基础 上 ， 浙 江 广 播 电 视 集团 需要 发 挥 自身 的 。 第 三 ,应 用 服务 层 主要 是 集合 各 种 应 用 服务 ,通过 平台 层 、 
CN 优势 ， 贯彻 智慧 广电 、 媒 体 融 合 优势 ， 从 而 推动 广播 电 ”网 络 层 以 及 终端 层 能 力 的 支撑 ,这样 才能 够 提供 各 种 有 
pe 视 智能 化 发 展 。 效 的 服务 ; 第 四 , 终端 层 则 基于 软 硬 件 设备 的 有 效 利 用 ， 
1. 智慧 广电 构建 的 重要 性 作为 广电 的 呈现 端 ， 其 本 身 也 能 够 成 为 交互 端 。 
之 在 新 时 期 下 ， 智 慧 广电 要 求 其 管理 人 员 能 够 通过 网 
>C 。 。 络 信 息 技 术 的 优势 以 及 先进 科学 技术 优势 ， 从 而 提供 专 
人 。 业 化 、 多 方面 、 个 性 化 的 影视 节目 服务 。 同 时 ， 还 能 够 
生 为 人 民 群 众 提供 一 个 有 效 的 、 实 时 的 多 领域 信息 服务 ， 
.人 。 ”这 样 才 能 够 为 人 们 的 工作 与 生活 创设 便利 条 件 。 | 
© 第 一 ， 随 着 时 代 的 不 断 发 展 ， 构 建 智慧 广电 成 为 必 ”应 餐饮 卫生 
然 产 物 ， 社 会 科学 技术 的 不 断 发 展 ， 对 当前 的 广电 行业 家 居 房屋 住 兴 
发 展 提出 了 相应 的 要 求 ， 为 了 满足 社会 发 展 的 需求 ， 广 ad 2 


电 行业 需要 实现 对 智慧 广电 的 构建 ， 满 足 自 身 的 转型 要 a i 管 社区 服务 
求 。 首 先 ， 提 供 更 多 优质 的 服务 ， 让 自身 拥有 更 多 的 拥 
护 者 ; 其 次 , 综合 提升 广电 行业 实力 ， 确 保 在 社会 发 展 
中 广电 能 够 牢 牢 地 占据 一 席 之 地 。” 

第 二 ， 构 建 智慧 广电 ， 还 需要 满足 公共 服务 水 平 以 
及 对 应 质量 的 提升 。 广 电 行 业 的 存在 ， 主 要 是 为 人 民 群 
众 提 供 全 方面 的 信息 ， 能 够 帮助 人 民 群 众 拓宽 其 知识 与 


眼界 。 在 构建 智慧 广电 的 过 程 中 ， 还 需要 通过 网 络 信息 。 网 
化 技术 的 合理 使 用 ， 为 人 民 群 众 创设 一 个 便捷 的 公共 信 络 物 联 网 
层 


息 传 播 方式 ， 这 样 才能 够 提升 实际 管理 水 平 ， 最 终 满 足 


社会 稳定 与 可 持续 发 展 的 需求 。 1 智慧 广电 的 技术 架构 
2. 智慧 广电 架构 及 应 用 现状 
针对 智慧 广电 的 总 体 架构 ， 其 本 身 需 要 通过 计算 机 基于 广电 的 技术 思路 进行 合理 的 划分 ， 其 智慧 广电 


或 者 是 通信 系统 的 标准 体系 进行 合理 的 划分 ， 智 慧 广电 ”的 总 体 架 构 主 要 包含 了 云 网 端 管 四 个 部 分 ， 具体 见 图 
的 总 体 架构 主要 包含 四 个 组 成 部 分 ， 具体 见 图 1 所 示 ， 所 示 。 
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图 2 “ 云 - 网 - 端 - 管 ”技术 架构 示意 图 


基于 总 体 的 架构 分 析 ， 智 慧 广电 标准 体系 建设 主要 
包含 了 内 容 层 、 业 务 层 、 网 络 层 、 用 户 层 以 及 管控 层 ， 
从 而 落实 各 项 技术 标准 。™ 

针对 其 涉及 的 技术 进行 深入 分 析 ， 再 配合 上 广电 的 
端 到 端的 整体 思路 ， 就 可 以 合理 的 划分 其 具体 的 技术 ， 
具体 见 图 3 所 示 。 


| 智慧 广电 端 到 端 技术 划分 | 


并 冰雪 葵 从 


图 3 智慧 广电 端 到 端 技术 划分 


3. 推动 广电 发 展 ， 打 造 智慧 广电 的 有 效 途 径 
3.1 基于 “智慧 广电 +” 的 途径 分 析 

在 浙江 区 域 ， 浙 江 广 播 电 视 集团 结合 各 方 提 出 的 基 
本 理念 ， 通 过 其 先进 的 发 展 理念 和 独 有 的 区 位 优势 ， 打 
破 了 产业 界限 ,合理 运用 “智慧 广电 +” 的 概念 ， 其 具体 
的 实施 途径 如 下 。 

3.1.1 政策 加 码 ， 迎 来 新 机 遇 

广播 影视 领域 和 互联 网 的 相互 融合 ，“ 智 慧 广电 ” 
的 出 现 ， 能 够 实现 广播 影视 的 智能 化 、 数 字 化 发 展 。 智 
营 广 电 将 基本 宗旨 定格 在 基础 信息 设施 上 ， 将 多 种 网 络 
协同 承载 作为 其 基本 依托 ， 如 有 线 、 无 线 、 互 联网 等 ， 
并 将 其 支撑 放置 在 大 数据 、IPv6 等 方面 ， 基 于 媒体 智能 
传播 的 有 效 融合 , 这 样 就 可 以 全 面 提升 广电 系统 的 管理 、 
业务 、 网 络 以 及 对 应 的 服务 。 

2015 年 ， 正 式 开始 使 用 “智慧 广电 ”， 并 且 将 广播 
影视 的 目标 明确 , 即将 转型 升级 的 目标 致力 于 “智慧 广电 ” 
的 构建 上 ; 2018 年 , 在 全 国 “ 智 慧 广 电 ” 建 设 现场 会 上 ， 
直接 将 其 作为 新 时 代 广 播 电 视 创新 发 展 的 核心 战略 选择 ， 
要 求 加 大 其 实际 的 推进 力度 。 在 现 阶段 的 广电 行业 之 中 ， 
“智慧 广电 ”建设 成 为 “创新 、 协 调 、 绿 色 、 开 放 、 共 享 ” 
得 以 全 面 实践 的 有 效 途径 。" 

对 于 广播 电视 而 言 ，“ 智 慧 广电 ”是 对 其 战略 定位 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


煤 体 融 合 . 理论 研究 |57 本 时 时 时 


的 最 佳 诠 释 , 同时 也 是 实现 供给 侧 结构 改革 的 有 效 手 段 ， 
其 属于 生态 环境 建设 的 契机 所 在 ， 同 时 也 是 全 方位 提升 
广播 电视 服务 能 力 的 必 经 之 路 。 

随 着 多 年 的 发 展 , 逐渐 明确 了 智慧 广电 的 基本 架构 ， 
但 仅仅 依靠 自身 力量 是 无 法 满足 全 方位 发 展 要 求 的 。 基 
于 大 量 的 实践 和 对 应 的 案例 分 析 ， 浙 江华 数 在 打破 观念 
上 的 束缚 之 后 , 真正 意义 上 提出 了 “智慧 广电 +” 的 概念 。 
这 一 概念 的 提出 ， 是 基于 企业 战略 的 再 造 、 商 业 模 式 和 
运营 管理 ， 最 终 改变 信息 化 产品 的 特征 ， 这 样 才能 够 为 
转型 真正 打开 帷幕 ， 并 且 随 着 竞争 、 政 策 、 内 部 以 及 技 
术 的 驱动 ， 就 可 以 满足 广电 网 络 的 可 持续 发 展 ， 同 时 也 
能 够 实现 持续 增长 。 

基于 “智慧 广电 ”来 说 ， 在 提出 “智慧 广电 +” 之 
后 , 其 本 身 的 含义 更 加 丰富 ,无 论 是 在 跨 专业 、 跨 行业 ， 
还 是 在 跨 地 区 上 ， 都 添加 了 一 个 “+”， 这 样 就 使 得 广电 
发 展 的 可 能 性 得 到 进一步 拉 大 。 基 于 建设 内 容 的 有 效 分 
析 , 智 茵 广电 + 包含 : 第 一 ， 迎合 智能 化 与 智慧 化 处 理 ， 
真正 满足 内 部 制作 、 分 析 、 传 输 等 各 个 方面 的 要 求 ， 将 
基本 目标 定格 在 融合 媒体 智能 传播 方面 ， 这 样 就 可 以 增 
强 客户 本 身 的 体验 感知 ,并且 致力 于 智能 网 关 、 媒 体 运 、 
TVOS 等 重点 领域 的 建设 。 第 二 ， 努 力 延 伸 业 务 范 围 ， 基 
于 广电 网 络 的 智能 化 作为 其 基础 ， 再 配合 上 人 工 智 能 、 
云 计算 以 及 大 数据 等 先进 的 技术 与 设施 , 基于 智慧 城市 、 
数字 经 济 作 为 其 主要 推动 力 ， 注 重 与 教育 、 医 疗 、 民 生 
等 多 个 行业 的 有 效 融合 ， 才 能 推动 其 发 展 。 

3.1.2 找 准 角色 发 挥 优 势 ， 塑 造 建设 新 动能 

“智慧 广电 +” 的 建设 ， 其 本 身 属 于 辅助 系统 ， 在 
当前 的 生态 系统 中 ,广电 机 构 本 身 充当 了 建设 者 、 投 资 
者 等 一 系列 角色 。 如 ， 作 为 投资 者 ， 就 需要 合理 有 效 地 
利用 政府 的 相关 政策 ， 在 基于 风险 可 控 的 前 提 下 ， 基 于 
PPP 模式 ， 确 保 BOT 模式 能 够 直接 融入 信息 化 项 目 中 ; 
作为 建设 者 ， 则 要 懂得 利用 智慧 广电 的 实际 建设 经 验 ， 
帮助 政府 迎合 打造 智慧 城市 的 建设 目标 ; 作为 运营 者 ， 
则 需要 基于 内 容 和 网 络 的 模式 ， 将 广电 网 络 运 营 优 势 真 
正体 现 出 来 , 并 且 可 以 在 智慧 城市 的 运用 环节 有 所 体现 ; 
在 作为 网 络 和 平台 的 时 候 , 基于 网 络 自身 的 升级 和 改造 ， 
还 需要 合理 有 效 地 建立 新 一 代 的 基础 设施 ， 如 物 联网 、 
云 计算 等 ， 这 样 就 可 以 更 加 直接 地 参与 到 智慧 城市 的 建 
设 中 去 ; 作为 客户 服务 ， 则 需要 实现 差异 化 优势 的 有 效 
保持 , 这 样 才能 够 对 业务 的 实际 流程 有 一 个 全 面 的 掌握 ， 
同时 能 够 清晰 地 分 析 与 洞察 真实 需求 ， 最 终 提升 客户 的 
实际 价值 。 

在 现 阶段 ， 广电 企业 拥有 的 优势 在 于 : 第 一 ， 网 络 
方面 ,实现 自然 村 和 行政 村 的 覆盖 ,具有 无 法 比拟 的 优势 。 
第 二 ， 服 务 能 力 。 基 于 本 地 的 维护 运行 团队 的 支持 ， 这 
样 才能 够 包含 对 应 的 服务 热线 以 及 相应 的 技术 资深 团队 。 
第 三 ， 客 户 资 源 。 一 直 以 来 ,广电 拥有 政 企 客户 、 公 共 
客户 等 庞大 的 客户 资源 ， 其 本 身 的 推动 作用 也 是 非常 明 
显 的 。 第 四 ， 视 频 内 容 。 拥 有 丰富 的 运营 经 验 ， 这 样 就 
可 以 基于 终端 入 户 的 实际 优点 ， 从 而 满足 视频 的 融合 需 
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求 ， 最 终生 成 对 应 的 业务 。 第 五 ， 政 府 信任 。 考 虑 到 广 
电 本 身 的 背景 ， 再 加 上 其 作为 传统 的 主流 媒体 ， 其 本 身 
就 是 政府 的 喉舌 。 所 以 ， 在 公共 服务 领域 以 及 宣传 方面 
都 得 到 了 政府 信任 。 
身 为 广电 企业 ， 就 懂得 利用 各 个 方面 的 优势 ， 这 样 
才 可 以 实现 信息 技术 的 创新 ， 满 足 与 社会 生活 之 间 的 融 
合 , 最 终 落实 到 智慧 社区 、 智 慧 家 庭 等 一 系列 的 建设 中 ， 
最 终 成 为 一 大 助力 ， 服 务 社会 生活 。 
3.1.3 构建 “智慧 广电 +” 技术 平台 

智慧 广电 的 出 现 ， 其 本 身 就 是 对 传播 技术 的 革新 ， 
基于 各 种 技术 的 集成 和 应 有 用， 替代 了 部 分 劳作 ， 提 升 生 
活 品质 与 幸福 感 ， 这 样 就 使 得 社会 生活 的 多 个 领域 出 现 
了 一 系列 的 变革 。 出 现 变革 ， 就 意味 着 会 出 现 挑战 ， 出 
现 变革 就 代表 会 迎 来 机 遇 。 所 以 ,通过 “智慧 广电 +” 平 
台 的 构建 ， 顺 应 时 代 的 发 展 需求 。 
3. 2 智慧 广电 应 用 示例 

针对 智慧 广电 云 的 实际 应 用 ， 本 章节 以 “ 云 -网 - 
端 - 管 ”中 的 “ 云 ” 为 代表 进行 具体 的 分 析 。 
3.2.1 智慧 广电 融合 媒体 云 平 台 

基于 媒体 云 平台 与 智慧 广电 的 相互 融合 ， 其 架构 主 
要 是 包含 三 个 方面 的 内 容 : 第 一 ， 公 有 云 。 作 为 建设 与 
运营 维护 的 基础 所 在 ， 能 够 实现 公共 计算 资源 的 提供 ， 
并 且 能 够 直接 面向 大 众 。 公 有 云 平 台中 包含 了 全 媒体 素 
材 汇聚 、 挖 掘 与 分 析 大 数据 、 新 媒体 生产 分 发 等 。 第 二 ， 
私有 云 。 针 对 的 是 自我 构建 ， 为 内 部 用 户 构建 对 应 的 服 
务 云 。 相 比 之 下 ， 私 有 云 的 部 署 偏向 于 企业 内 容 ， 能 够 
自主 地 控制 其 系统 可 用 性 以 及 数据 安全 性 。 如 ， 播 出 电 
视 节 目 、 后 期 的 制作 等 ， 都 可 以 落实 在 私有 云 平 台 上 。 
第 三 ， 专 属 云 。 属 于 基础 的 厂商 设施 ， 基 于 业务 和 对 应 
系统 云 的 构建 。 专 属 云 的 出 现 ， 将 前 面 两 者 的 优势 结合 
起 来 ， 最 终 可 以 满足 管控 的 基本 要 求 。 

针对 智慧 广电 融合 媒体 云 的 平台 应 用 ， 其 主要 的 场 
景 包含 融合 制作 业务 、 融 合 新 闻 业 务 、 融 合 播 出 分 发 业 
务 等 一 系列 的 奠定 应 用 。 
3.2.2 智慧 广电 语音 云 
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图 4 智慧 广电 语音 云 架 构 


建设 智慧 广电 语音 云 ， 实 现 彼此 之 间 的 相互 融合 。 
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在 智能 语音 交互 技术 融合 之 后 ， 就 可 以 满足 其 实际 使 用 
频率 的 全 面 提 升 ， 提 升 用 户 的 使 用 体验 ， 最终 让 运营 价 
值 最 大 化 ， 同 时 可 以 满足 对 应 的 增值 要 求 。" 就 智能 语 
音 技术 来 说 , 其 塞 括 了 识别 、 合成、 理解 以 及 对 应 的 编码 ， 
在 其 主要 的 语音 云 中 包含 了 核心 能 力 平 台 、 智 能 内 容 生 
产 平 台 、 智 能 内 容 监 审 平台 等 。 在 核心 平台 中 ， 其 主要 
包含 了 声 纹 识 别 、 智 能 推荐 、 机 顺 翻 译 等 对 应 的 功能 。 
在 实际 生产 中 ， 其 服务 偏向 于 自动 生成 智能 字母 、 文 稿 
自身 的 演唱 等 ; 在 监 审 实际 内 容 中 , 则 考虑 到 智能 分 析 、 
内 容 获 取 、 发 布 处 理 等 多 种 服务 内 容 。 针 对 智慧 广电 的 
语音 云 架构 ， 具 体 见 图 4 所 示 。 
结语 

总 而 言 之 ， 浙 江 广播 电视 集团 在 基于 华 数 在 智慧 广 
电 行业 实践 分 析 之 后 ， 落 实 “ 智 慧 广电 ”的 进一步 实施 ， 
这 样 才 能 够 在 今后 的 发 展 中 构建 出 互利 共 赢 、 共 创 共 生 
的 产业 生态 链 和 利益 共同 体 。 所 以 ， 智 慧 广电 作为 智慧 
化 多 层次 、 全 体系 的 升级 改造 ， 是 以 用 户 作 为 中 心 ， 以 
此 提供 全 业务 运营 的 服务 能 力 ， 也 就 是 现 阶 段 广播 影视 
技术 发 展 的 趋势 所 向 ， 同 时 也 是 目前 广电 产业 转型 升级 
的 必 经 之 路 。 智 慧 广电 的 出 现 ， 对 广电 行业 的 发 展 提出 
了 全 新 的 要 求 ， 这 是 广电 产业 全 要 素 生产 率 得 以 提升 的 
关键 ,也 是 基于 智慧 广电 作为 基础 ， 实现 广 电 产 业 质量 、 
动力 、 效 率 变革 的 推动 ， 最 终 让 广电 行业 实现 跨越 式 的 
发 展 与 突破 。 辆 
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